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For 30 days from the date of purchase, if you are not completely satisfied that your new Whirlpool® Whispure™ air purifier is quieter than 
your previous high-efficiency air purifier, Aroma International Limited will take it back and refund the full purchase price to you. (Finance  

shipping charges are not included.) Contact the Customer Service Center toll-free at 1-866-666-1168 for Money-Back Guarantee
procedures. 
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MANUFACTURER’S FIVE-YEAR LIMITED WARRANTY
ONE YEAR LIMITED WARRANTY

For one year from the date of purchase, if the air purifier fails when operated and maintained according to instructions attached to or 
furnished with the product, Aroma International Limited will repair or, at our option, replace your air purifier. Your replacement unit is  
covered by our one year limited warranty. This warranty does not cover the replacement HEPA (High Efficiency Particulate Air) filter or 
pre-filter. Use of a non-Whirlpool filter or failure to replace the filter regularly will invalidate this warranty. Keep this book and your sales 
receipt together for future reference. You must provide proof of purchase or installation date for in-warranty service.

SECOND THROUGH FIFTH YEAR LIMITED WARRANTY ON AIR PURIFIER MOTOR
For five years from the date of purchase, if the air purifier motor fails when operated and maintained according to instructions attached 
to or furnished with the product, Aroma International Limited will repair or, at our option, replace your air purifier.  

Aroma International Limited will not pay for:
1. Service calls to instruct you on how to use your air purifier, to replace house fuses or correct house wiring or reset circuit breakers, 

or to replace owner accessible air filters.
2. Replacement when your air purifier is used in other than normal, single-family household use.
3. Damage resulting from accident, alteration, misuse, abuse, fire, floods, acts of God, improper installation, installation not in 

accordance with local electrical codes, or use of products not approved by Aroma International Limited.
4. Replacement parts, repair labor costs and/or replacement of a “failed” air purifier for units operated outside the United States and 

Canada. 
5. Repairs to parts or systems resulting from unauthorized modifications made to the appliance.
6. Shipping or freight charges to return products for warranty service to Aroma International Limited.
7. Damage resulting from improper packing of products returned for warranty service.

If you reside in the United States or Canada and your Whirlpool® air purifier should fail within the first year of ownership or the 
motor fails in the second through fifth year:
1. Call our Customer Service Center 1-866-666-1168 (toll-free).
2. Give the consultant your complete model and serial numbers.
3. The consultant will identify the designated service center nearest your location.
4. You will be responsible for insurance and freight or other transportation to our service center. Please include your name and address 

on a piece of paper along with a copy of the proof of purchase (register receipt, credit card charge slip, etc.). The air purifier should 
be properly packaged to avoid damage in transit since we will not be responsible for any such damage.

5. Aroma International Limited
charge.

 will return the repaired unit, or at our option, an identical or comparable air purifier to your door free of 

AROMA INTERNATIONAL LIMITED SHALL NOT BE LIABLE FOR INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES.
Some states and provinces do not allow the exclusion or limitation of incidental or consequential damages, so this exclusion or 
limitation may not apply to you. This warranty gives you specific legal rights and you may also have other rights which vary from state to 
state and province to province.
Outside the 50 United States and Canada, this warranty does not apply. Contact your authorized dealer to determine if another 
warranty applies.
If you need service, first see “Troubleshooting.” Additional help can be found by checking “Assistance or Service,” or by calling our 
Customer Service Center at 1-866-666-1168, from anywhere in the U.S.A. and Canada.

Keep this book and your sales slip together for future 
reference. You must provide proof of purchase or installation 
date for in-warranty service.
Write down the following information about your air purifier to 
better help you obtain assistance or service if you ever need it. 
You will need to know your complete model number and serial 
number. The model and serial number label is located on the 
bottom of your air purifier.

Dealer name____________________________________________________

Address ________________________________________________________

Phone number__________________________________________________

Model number __________________________________________________

Serial number __________________________________________________

Purchase date __________________________________________________
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Si durante los próximos 30 días su nuevo Purificador de Aire Whispure™ de Whirlpool   no le resulta más silencioso que su antigu o
purificador de aire de alto rendimiento, Aroma International Limited lo recibirá de vuelta y le reembolsará a usted el precio de compra. (No 

incluyen los cargos de finanzas y transporte). Llame al número telefónico gratuito del Centro de atención al cliente al 1-866-666-1168 
para los trámites de garantía de reembolso de dinero.

®
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Por un año a partir de la fecha de compra, si el purificador de aire falla mientras haya sido operado y mantenido según las
instrucciones adjuntas o provistas con el producto, Aroma International Limited reparará o, según nuestra opción, reemplazará su
 purificador de aire. La unidad de reemplazo está cubierta por nuestra garantía limitada de un año. Esta garantía no cubre el reemplazo

o del filtro HEPA (Aire particulado altamente eficaz). El uso de un filtro que no sea de Whirlpool o el no reemplazar el filtro 
regularmente anulará esta garantía. Guarde este libro y su comprobante de compra juntos para referencia futura. Usted deberá p

comprobante de la compra o la fecha de instalación para obtener servicio técnico bajo la garantía.

Por cinco años a partir de la fecha de compra, si el motor del purificador de aire falla mientras haya sido operado y mantenido según
las instrucciones adjuntas o provistas con el producto, Aroma International Limited reparará o, según nuestra opción, reemplazará su
purificador de aire.

1.   Visitas de servicio técnico para enseñarle a usar su purificador de aire, para cambiar fusibles domésticos o para corregir la
      instalación eléctrica de la casa, para volver a fijar los cortacircuitos o para cambiar los filtros de aire que estén al alcance del
      propietario.
2.   Reemplazo cuando se haya dado al purificador de aire un uso diferente al doméstico normal de una familia.
3.   Daños causados por accidente, alteración, uso indebido, abuso, incendio, inundación, actos fortuitos, instalación incorrecta,
      instalación que no esté de acuerdo con los códigos eléctricos locales o el empleo de productos no aprobados por Aroma 
      International Limited.
4.   Piezas de repuesto, gastos de reparación y/o del reemplazo de un purificador de aire “con fallas” en unidades que se empleen
      fuera de los Estados Unidos y Canadá.
5.   Reparaciones de piezas o sistemas como resultado de modificaciones no autorizadas que se hayan efectuado en el
      electrodoméstico.
6.   Cargos por envío o flete para devolver productos a Aroma International Limited para el servicio de la garantía.
7.   Daños causados por una manipulación inadecuada de los productos devueltos para servicio bajo la garantía.

Aroma International Limited no pagará por:

1.   Llame a nuestro Centro de atención al cliente al 1-866-666-1168 (gratuito).
2.   Dé al especialista los números completos del modelo y de la serie.
3.   El especialista identificará el centro de servicio técnico designado más cercano a su domicilio.
4.   Usted se deberá hacer cargo del seguro y flete u otro transporte hasta nuestro centro de servicio técnico. Sírvase incluir su
      nombre y domicilio en un papel junto con la copia del comprobante de compra (recibo de registradora, comprobante de pago de
      la tarjeta de crédito, etc.). El purificador de aire debe estar debidamente empaquetado para que no se dañe durante el transporte
      dado que no nos haremos cargo de ningún daño producido de esa manera.
5.   Aroma International Limited le entregará la unidad reparada o, a nuestra opción, un purificador de aire idéntico o comparable en
      su domicilio libre de cargo.

Algunos estados y provincias no permiten la exclusión o limitación de daños incidentales o consecuentes, de modo que esta
exclusión o limitación quizás no le corresponda. Esta garantía le otorga derechos legales específicos, y es posible que usted tenga
también otros derechos, los cuales varían de un estado a otro y de una provincia a otra.

AROMA INTERNATIONAL LIMITED NO SE RESPONSABILIZARÁ POR DAÑOS INCIDENTALES O CONSECUENTES.

Esta garantía no tiene vigor fuera de los cincuenta estados de los Estados Unidos y Canadá. Póngase en contacto con su
distribuidor autorizado para determinar si corresponde otra garantía.
Si necesita servicio, vea primero “Solución de Problemas”. Podrá encontrar ayuda adicional consultando la sección “Ayuda o servicio
técnico”, llamando a nuestro Centro de atención al cliente al 1-866-666-1168 desde cualquier lugar de los EE.UU. y Canadá.
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